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Schaffung der Rahmenbedingungen zur Umstellung
der Geschiftsprozesse nach SEPA-Richtlinien.

Die STAWOG ist die Wohnungsgesellschaft der Seestadt Bremerhaven und seit nunmehr
Uber 60 Jahren als Organ der stadtischen Wohnungspolitik tatig. Hauptaufgabe ist die
Bereitstellung von finanzierbarem Wohnraum um ihrer sozialen Verantwortung gerecht
werden. Die STAWOG unterhilt mit der STAPARK (Parkplatze/Parkhduser) STAGRUND
(Grundstiicke, stadtische Einrichtungen) und STASERVICE (Strom) noch drei weitere
Tochterfirmen.

Anpassung der Arbeitsprozesse und administrativen Tatigkeiten fiir das vom Europadischen
Parlament erlassene SEPA-Gesetzt (Single Euro Payments Area) fiir die Stadtische
Wohnungsgesellschaft und seine drei Tochterfirmen (STAGRUND, STASERVICE, STAPARK).

Das Projekt diente zur Umsetzung der vom Europaischen Parlament (EP) beschlossenen
Verordnung (EU) NR. 260/2012 zur Harmonisierung von Zahlungsdiensten im EU-
Binnenmarkt. Das Konkrete Ziel fiir dieses Projekt war die Schaffung eines zeitlichen
Rahmens fiir einen problemlosen Ubergang nach den SEPA-Richtlinien zu definieren und
diverse Losungskonzepte fiir die faktische Umsetzung zu erarbeiten und zu steuern.

Die wesentliche Herausforderung bestand darin, die fiir das Unternehmen relevanten SEPA-
Richtlinien zu identifizieren und anschliefend die entsprechenden Arbeitsprozesse der
Bereiche Controlling, Vertrieb/Sales und Property Management in kurzer Zeit zu analysieren
und SEPA-fahig zu machen. Der Auftraggeber, die Stadtische Wohnungsgesellschaft
Bremerhaven, hat u.a. in der Sparte Mietwohnungen mit iber 6.700 Einheiten einen sehr
hohen Administrationsaufwand. Dies fiihrt zu einem groRen Belegvolumen bei
Ausgangsrechnungen, Lastschrifteinziigen und Kontoauszigen.

Das gesamte Projekt wurde mit Hilfe eines Projektplanes gesteuert, in den alle betroffenen
Abteilungen des Unternehmens eingebunden waren. Eine besondere Herausforderung, die
sich als zeitkritisch fiir das Projekt erwies, war die Anpassung der im Unternehmen
verwendeten Software ,Immotion” aus dem Hause GAP. Die GAP-Group ist ein
wirtschaftliches Unternehmen, das Anwendungsprogramme fiir die komplette
Wohnungswirtschaft herstellt und vertreibt. Die Zusammenarbeit mit war gekennzeichnet
durch kurze Kommunikationswege und direkte Problem- und Lésungsorientierung.
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Fir die Umstellung wurden Checklisten und ein Leitfaden zur Umsetzung des Projektziels
erarbeitet, die als Grundlage fiir die Zusammenarbeit mit internen Projektmitarbeitern und
dem Softwarepartner dienten. Die Checklisten wurden in regelmafigen Teammeetings
situativ angepasst.

Die wesentlichen Projektschritte waren:

e Analyse der betrieblichen Arbeitsprozesse.

e Anpassung der Arbeitsprozesse nach SEPA-Richtlinien.

e Coaching der Belegschaft.

e Bekanntmachung an die Kunden/Mieter inklusive Disposition des nétigen
Schriftverkehrs.

Durch die Wahl der UmstellungsmaRnahmen in Form eines Projektes blieben Storungen der
taglichen Arbeitsprozesse betroffener Mitarbeiter, sowie die Uberarbeitung dieser in Form
von zusatzlichen Tatigkeiten zum normalen Tagesgeschaft, weitestgehend aus. Desweiteren
konnte die Umstellung noch vor der gesetzlich gesetzten Frist vollzogen werden, was zu
einem zusatzlichen Puffer flr eventuelle Korrekturen von groBem Nutzen ist. Die Stadtische
Wohnungsgesellschaft ist mit dem erfolgreichen Abschluss dieses Projekts nun in der Lage
SEPA-Richtlinienkonform zu arbeiten.

Projektmitarbeiter
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