WE

e &
N ) 2
R [T D Bremerhaven .

vodafone ey k

Erstellung eines internen Tarifiibersichtstools
inkl. Rabatt-Kalkulation

Die Vodafone GmbH ist ein Kommunikationskonzern mit Hauptsitz in Disseldorf und
beschaftigt Gber 14.000 Mitarbeiter. Vodafone Deutschland ist ein Teil der Vodafone
Group, einem der gréRten Mobilfunkkonzerne der Welt. Uber 32 Millionen Mobilfunk-
und Uber 3 Millionen Festnetzkunden haben sich fiir Vodafone entschieden.

Ziel des Projektes war die Erstellung eines Tariftools fiir den AuBendienst im
Geschaftskundenvertrieb, mit dessen Hilfe der Vertriebsbeauftragte zum einen dem
haufigen Kundenwunsch nach einer Ubersicht der vom Kunden genutzten Tarife
entsprechen, zum anderen aber auch Angebote und Konditionslisten erstellen kann. Bei
der Erstellung des Tools wurde eine individuelle Rabatteingabe mit integriert.

Der Unterschied zwischen Privatkunden und Geschéaftskunden liegt darin, dass der
Geschaftskunde von sogenannten Rahmenvertragen profitiert. Meist unterscheiden sich
die Preise im Rahmenvertrag von den Standardpreisen, die das Unternehmen fiir
Privatkunden anbietet.

Die Anzahl der Tarife sowie die Art der Tarife
unterscheiden sich von Unternehmen zu Unternehmen;
entsprechend kundenbezogener Praferenzen. Mit dem
Excel-basierten Tool werden nur die Tarife inklusive aller
Kosten und hinzubuchbare Tarifoptionen aufgezeigt, die
von dem Unternehmen bei der Vodafone GmbH genutzt
werden.

Bevor die Preise an den Kunden herausgegeben werden, missen die Rabatte durch
Vertriebsbeauftragte beantragt und in einem Genehmigungsprozess verifiziert werden.

Durch die schnelle Erstellung der Konditionsliste wird dem Kunden eine Ubersicht gebo-
ten, welche Tarifkonditionen und Leistungen bei der Vodafone GmbH genutzt werden.
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